
 

 

Verslag gebruikersraad  Zorgnetwerk Trento – campus De 
Vliet 

18/10/2022 

 
Aanwezig vanuit Zorgnetwerk Trento:  Conny Fierens 
(teamcoach De Waterlelie), Isabelle Van de Velde, Indie Cools, 
Dirk Poppe (Directeur Zorg en Welzijn), Filip Verhoost (Algemeen 
Directeur)  
 
Aanwezige bewoners en familie : zie aanwezigheidslijst 
 
Toelichting over participatie in Trento – campus De Vliet 
(zie presentatie)  
 
Inkijk productie- en verdeelsysteem medicatie met drievoudige 
controle 
Facturatie van medicatie 
Verslag zorginspectie 
Wie mag medicatie behandelen  
Media steekvlam : wat nu? 
Medicatiebeleid : verbetertraject 2020 - 2024 
 
Vraag rond het bewaren van insuline : afgesloten ruimte in het 
WZC – wordt niet meegenomen met medicatiekarren 
Medicatiekarren op slot : ook bij korte bezoeken op de kamer 
Familielid signaleert : medicatie wordt op de kamer gezet bij 
afwezigheid – deur staat open 
Vraag rond camerabewaking : ligt voor maar er is nog geen 
beslissing rond genomen – beelden bewijzen niet wat er aan 



 

 

incidenten zou kunnen gebeuren – familielid denkt dat het kan 
bijdragen tot veiligheidsgevoel 
Zorg rond de beperkte aanwezigheid van verpleegkundigen – 
verantwoordelijkheid van zorgkundigen – opleiding heeft hier 
stappen in gezet – niveauverschil wordt niet ontkent – begeleiding 
is essentieel –  
Vragen van familie/bewoner worden soms te weinig deskundig 
beantwoord waardoor familie zich verloren voelt – informatie van 
overdrachtsmomenten worden in vraag gesteld (overdracht van 
shift naar shift – op papier en persoonlijk) – bespreking van 
persoongegevens en bespreking van systemen – team krijgt 
verantwoordelijkheid dat je antwoord krijgt als familie – we 
stimuleren medewerkers om familie spontaan aan te spreken bij 
bezoek (dit doen we nog te weinig) – familielid geeft aan dat er 
soms wel opvolging wordt gegeven aan vragen (niet altijd 
negatief) 
 
Vragen/thema’s ter bespreking : 
Wasserij : bewoner is opnieuw wasgoed verloren – probleem 
situeert zich op niveau team (vooral Parel) en een aspect wasserij 
– stel we schaffen samenwerking met externe wasserjj af – heeft 
dit impact voor familie/bewoner? 
 
Presentatie en verslag door te sturen via mail 
 
 
Verslag:  Isabelle Van de Velde 


