
	KERNROL DAGELIJKS VERANTWOORDELIJKE


Verantwoordelijkheden
Als dagelijks verantwoordelijke ben je eindverantwoordelijk voor het gehele primaire proces rondom de bewoner, op jouw campus. Je coacht motiverend en inspirerend zodat medewerkers zowel in complexe als chaotische situaties autonoom kunnen handelen volgens het kompas van onze organisatie. Je zorgt er met andere woorden voor dat de missie en visie van de organisatie tot leven komen binnen de campus.
Je integreert het beleid van de clusters in de dagelijkse werking van de woonzorgcampus en optimaliseert de waardestromen binnen de campus. Je coördineert en superviseert de operationele werking, waarbij je middelen efficiënt verdeelt en prestaties maximaliseert.
Plaats in de organisatie
Je hebt een hiërarchische bevoegdheid over de teamcoaches, dienst bewonersbegeleiding, planner, support, onthaalmedewerkers en vrijwilligers. Je werkt vanuit gedeeld leiderschap samen met de andere dagelijks verantwoordelijken van andere campussen en met de CRA,  van de campus. Je rechtstreeks leidinggevende is de directeur welzijn en kwaliteit.
Resultaatsgebieden
	Domein
	Inhoud

	HR beleid
	· Je werft nieuwe medewerkers aan voor het transdisciplinaire team (N-2) en stelt vacatures op, waarbij je oog hebt voor competenties en teamdynamiek. Je bewaakt hierbij de correcte documentatie en administratieve verwerking bij de onboarding van nieuwe medewerkers en neemt ze mee binnen ons kompas.
· Je voert gestructureerde selectiegesprekken met zelfstandigen.
· Je werkt een strategisch personeelsplan uit en houdt rekening met de langetermijnbehoeften van de campus. Je volgt de personeelsbezetting op binnen de VTE-normen en stuurt bij waar nodig.
· Je volgt het VTO beleid op voor je campus.
· Je integreerten implementeert het beleid rond welzijn en duurzame inzetbaarheid van medewerkers.

	Kwaliteit, controle en toezicht
	· Je fungeert als primair aanspreekpunt voor inspectie binnen woonzorg en zorgt voor een adequate voorbereiding en opvolging.
· Je bent de contactpersoon voor externe organisaties (vb: scholen, apotheek,…) en onderhoudt nauwe contacten met relevante stakeholders.
· Je speelt actief in op klachten die een patroon vormen en zet verbeteracties op.
· Je coördineert de jaarlijkse opvolging van de stock- en opslagbeheer
· Je ziet toe op de naleving van veiligheidsvoorschriften rond voeding, TD, zorgdossier, cybersecurity,….
· Je voert, samen met teamcoaches en support, regelmatige audits en controles uit om de prestaties en kwaliteit te monitoren en te optimaliseren.
· Je zorgt voor een transparant en werkbaar kwaliteitsbeleid en implementeert verbetertrajecten waar nodig.
· Je coördineert preventieve gezondheidsacties zoals de Covid-/griepcampagne en werkt samen met CRA en apotheek.
· Je vangt signalen op rondom deskundigheid, professionele grondhouding, bejegening en VTO-beleid binnen de campus en stuurt bij waar nodig.

	Coaching en leiderschap
	· Je begeleidt en organiseert intervisie en coachingstrajecten, zowel voor KEPA als voor bewonersbegeleiding  en woonzorg.
· Je begeleidt teamcoaches in hun evolutie naar het coachen van autonoom functionerende teams, waarbij je gebruik maakt van het Impeccable leadership model, leanprincipes en onze kwaliteitsmodellen.
· Je creëert een cultuur waarin de gedeelde waarden, normen en processen niet vrijblijvend zijn, maar iedereen gestimuleerd wordt om hier zelf verantwoordelijkheid voor te nemen en elkaar hierin te ondersteunen.
· Je bevordert een cultuur van continue groei en leervermogen binnen de campus, waarbij je hen inspireert om elkaar te coachen en zelf initiatief te nemen voor verbeteringen.
· Je zorgt voor effectieve en transparante communicatie binnen de campus, waarbij je formele overlegmomenten organiseert en ondersteunt (campusoverleg, huiskrantje), maar ook de waarde van informele contacten aanmoedigt om de samenwerking en informatie-uitwisseling te versterken.

	Operationele organisatie en integratie
	· Je integreert alle diensten, domeinen en personen binnen de campus en bevordert de transdisciplinaire samenwerking.
· Je verdeelt middelen zoals budgetten, personeel en technologie op een efficiënte en strategische manier.
· Je organiseert en optimaliseert de fysieke infrastructuur van de campus samen met teamcoaches en support (denk aan: labeling, plaatsaanduiding en materiaalbeheer).
· Je vertaalt strategische doelstellingen en toekomstvisies naar heldere operationele richtlijnen en procedures.

	Samenwerking en communicatie
	· Als dagelijks verantwoordelijke ben je de verbindende schakel tussen directie, kwaliteitsclusters en operationele teams, waarbij je de focus legt op transparante, tweerichtingscommunicatie. Je bevordert een open dialoog en zorgt ervoor dat de teams actief participeren in besluitvorming die hun werk beïnvloedt.
· Je werkt nauw samen met andere dagelijks verantwoordelijken, teamcoaches en directie in een gedeeld leiderschap, waarin verantwoordelijkheid samen gedragen wordt en successen en uitdagingen met elkaar worden gedeeld. 
· Je werkt samen met scholen en opleidingsinstituten om stageplaatsen en leertrajecten te organiseren.
· Je faciliteert en coördineert integratiedagen en andere initiatieven om nieuwe medewerkers en studenten te verwelkomen.
· Je bouwt duurzame samenwerkingen op met externe partners zoals apotheken, huisartsen, scholen en ziekenhuizen.

	Vrijwilligers-werking
	· Je faciliteert en coördineert de samenwerking met vrijwilligers binnen de campus.
· Je zorgt voor een goede afstemming tussen vrijwilligers en vaste medewerkers, zodat zij elkaar optimaal aanvullen.
· Je organiseert infomomenten en opleidingstrajecten voor vrijwilligers.
· Je waarborgt een goede omkadering en opvolging van vrijwilligers, zodat zij zich gewaardeerd en betrokken voelen.
· Je stimuleert een inclusieve en ondersteunende vrijwilligerswerking die bijdraagt aan de visie en missie van de campus.


Kennis
· Je weet hoe je principes van participatieve besluitvorming kunt toepassen om teams te begeleiden in het bereiken van inclusieve en gedragen beslissingen, waarbij iedereen gehoord wordt.
· Je bent vertrouwd met lean-methodieken en andere kwaliteitsmodellen, en kunt deze toepassen om teams te helpen efficiënter te werken, verspilling te verminderen en voortdurend te streven naar verbetering in hun zorg- en welzijnsprocessen.
· Je beschikt over sterke coachingsvaardigheden en hebt inzicht in teamdynamieken. Je kunt teams begeleiden in hun ontwikkeling naar autonomie, waarbij je de focus legt op empowerment, probleemoplossend vermogen en persoonlijke groei van teamleden.
· Je hebt een grondige kennis van wet- en regelgeving binnen de woonzorgsector..
· Je hebt voldoende kennis van digitale tools die ingezet kunnen worden voor planning, communicatie en rapportage binnen de organisatie, en je kunt deze op een toegankelijke manier integreren in de werkprocessen van de teams.
· Je bent vertrouwd met communicatiestrategieën en sociale media in een professionele context.
· Je hebt expertise in verandermanagement en teamontwikkeling binnen een zorgomgeving.

Competenties en vermogens
· Je beschikt over sterk leiderschap en hebt ervaring met gedeeld leiderschap en participatief management.
· Je hebt uitstekende communicatieve vaardigheden en een verbindend vermogen.
· Je bent besluitvaardig en kan effectief prioriteiten stellen en knopen doorhakken.
· Je hebt een proactieve en resultaatgerichte houding, waarbij je zowel operationele als strategische doelen nastreeft.
· Je bent stressbestendig, flexibel en kan anticiperen op veranderingen en crisissituaties.
· Je bent zelfkritisch en flexibel in denken en handelen.
· Je hebt een positieve en optimistische ingesteldheid
· Je bezit een gezonde dosis relativeringsvermogen
· Je voert de rol uit volgens de waarden van de organisatie: warmte, respect, openheid, communicatie, zelfstandigheid.
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