
	KERNROL TRAJECTBEGELEIDER



Je maakt deel uit van een transdisciplinair team en zet je in om de levenskwaliteit van bewoners te optimaliseren. Je begeleidt bewoners en hun familie op psychisch, sociaal, administratief en spiritueel vlak. Je neemt een bemiddelende en verbindende rol op, met bijzondere aandacht voor afgestemde zorg. Je vertrekt daarbij vanuit het Tubbe-model en draagt de visie van bewonersgerichtheid en warme zorg uit.
Plaats in de organisatie
Je maakt deel uit van een transdisciplinair team binnen het woonzorgcentrum. Je werkt nauw samen met directie, dagelijks verantwoordelijke, de teamcoach, administratieve medewerkers en het zorgteam. Je rapporteert rechtstreeks aan de dagelijks verantwoordelijke.

Daarnaast onderhoud je professionele contacten met externe voorzieningen, sociale diensten, mutualiteiten en familieleden. In jouw rol ben je een brugfiguur tussen bewoner, netwerk en organisatie en draag je actief bij aan de afstemming en samenwerking tussen verschillende diensten.

Resultaatsgebieden

	Domein
	Inhoud

	Aanmelding en integratie in het huis
	· Je bent het eerste aanspreekpunt voor hulpvragen van buitenaf.
· Je verzamelt informatie over de situatie van de hulpvrager en biedt een gepast en haalbaar dienstverleningsaanbod aan.
· Je begeleidt de toekomstige bewoner en zijn netwerk doorheen het hele opnameproces (kennismaking, pre-verhuis, effectieve verhuis).
· Je stemt verwachtingen en mogelijkheden af tussen bewoner, familie en het woonzorgcentrum.
· Je beheert de wachtlijst en communiceert helder over de opnamecriteria, wachttijden en procedure.
· Je zorg dat het opnameproces gestroomlijnd, transparant en klantgericht verloopt.
· Je zorgt dat de bezetting van het huis op peil blijft en signaleert wanneer de bezetting niet kan gehaald worden. Je denkt dan mee over oorzaken en oplossingen.



	Begeleiding tijdens het verblijf
	· Je detecteert actief de noden en behoeften van bewoners en hun familie op psychosociaal vlak.
· Je fungeert als aanspreekpunt en vertrouwenspersoon.
· Je neemt een signaalfunctie op wanneer je spanningen of moeilijkheden opmerkt en zoekt mee naar oplossingen.
· Je versterkt de autonomie van bewoners en bewaakt het evenwicht tussen draagkracht en draaglast.
· Je volgt het welzijnstraject op en onderneemt acties in samenwerking met zorg- en welzijnsteams.
· Je stimuleer sociale participatie van bewoners en hun mantelzorgers.
· Je coacht de medewerkers in hun omgang en communicatie met bewoners en familie.

	Administratieve ondersteuning
	· Je ondersteunt bewoners en hun netwerk bij het invullen van administratieve formulieren (bv. mutualiteit, erkenningen, verblijfsdocumenten).
· Je staat in voor administratieve formaliteiten voor de voorziening (zoals aanvragen/wijzigingen in RIZIV-erkenning).
· Je bewaakt de correctheid van gegevens en zorgt voor transparante registratie.
· Je coördineert de informatieoverdracht tussen bewoner, familie en dienst administratie.
· Je zorgt voor kwalitatieve registraties.

	Einde van verblijf en nazorg
	· Je begeleidt bewoners en hun familie bij het ontslag en het afronden van het verblijf.
· Je overlegt met het multidisciplinair team over opvolging en verwijzing.
· Je zorgt voor de overdracht naar externe diensten of voorzieningen.
· Je bewaakt de continuïteit van zorg na ontslag en zorgt voor correcte afsluiting van administratieve dossiers.

	Interne en externe samenwerking
	· Je neemt actief deel aan transdisciplinaire overlegmomenten en rapporteert waar nodig.
· Je onderhoudt contacten met externe organisaties (bv. ziekenhuizen, sociale diensten, huisartsen).
· Je draagt bij aan de beeldvorming en positieve uitstraling van het woonzorgcentrum.
· Je coach medewerkers bij intake- en crisissituaties.
· Je faciliteert kennisdeling binnen het transdisciplinair team.



	[bookmark: _Hlk193903842]Kwaliteitsontwikkeling en signaalfunctie
	· Je detecteert verbeterpunten in het welzijnstraject en werkt actief mee aan voorstellen tot optimalisatie.
· Je hebt oog voor het leef- en woonklimaat en onderneemt actie waar verbetering mogelijk is.
· Je bewaakt mee de uitvoering van kwaliteitsnormen en beleidslijnen rond bewonersbegeleiding.
· Je bewaak normen inzake administratie, privacy, cliëntgerichtheid.
· Je neemt een bemiddelende rol op bij vragen, klachten of spanningen tussen bewoners, familieleden en het team.
· Je luistert actief en onbevooroordeeld naar signalen van ontevredenheid of bezorgdheid.
· Je registreert en volgt klachten op, en zorgt voor terugkoppeling naar betrokken partijen.
· Je zoekt samen met alle betrokkenen naar constructieve oplossingen en zet in op herstel van vertrouwen.
· Je draagt bij aan een open klachtencultuur waarin bewoners zich veilig voelen om bezorgdheden te uiten.


Kennis
· Je hebt kennis van ouderenzorg en inzicht in de werking van een woonzorgcentrum.
· Je bent vertrouwd met sociale wetgeving, mutualiteiten, opnameprocedures en administratieve processen.
· Je hebt een grondig inzicht in psychosociale begeleiding en bewonersgerichte zorg.
· Je bent vaardig in verslaggeving, dossiervorming en informatiedoorstroming.
· Je beschikt over een goede kennis van digitale tools voor registratie, wachtlijstbeheer en communicatie en kunt deze toegankelijk integreren in werkprocessen.
Competenties en vermogens
· Je werkt empathisch, verbindend en respectvol met bewoners en hun netwerk.
· Je communiceert duidelijk, open en oplossingsgericht.
· Je bewaart het overzicht en kan prioriteiten stellen in complexe situaties.
· Je denkt kritisch en handelt proactief binnen een veranderende context.
· Je stimuleert samenwerking en neemt initiatief om verbeteringen aan te brengen.
· Je voert de rol uit volgens de waarden van de organisatie: warmte, respect, openheid, communicatie en zelfstandigheid.
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