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Familieraad
Medicatieveiligheid
Zorgnetwerk Trento

18 oktober 2022 WZC De Vliet
25 oktober 2022 WZC Sint-Jozef
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Agenda

- Inkijk en het productie- en verdeelsysteem van medicatie
met drievoudige controle.

+ Facturatie van medicatie

+ Verslag van zorginspectie (voorjaar 2022) met uitgebreide
focus op ons medicatiesysteem: de sterke punten en de
verbeterpunten.

+ Voorwaarden om als medewerker medicatie te mogen
behandelen

. De invloed van de actualiteit op alle bovenstaande en
kwetsbaarheden van een open huis

. Vrasg en antwoord
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Soorten medicatie in een
vanuit wetgeving bekeken

iaagste marktprijsvan hetmoment =

met een
toedieningsvorm (bv tablet, capsule,...)
. met betaling op v:
* In te slikken via de mond
vastevorm = pil, tablet, capsul
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Soorten medicatie in een WZC
vanuit wetgeving bekeken
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Soorten medicatie in een WZC vanuit
aanlevering bekeken
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Instructie
door arts

Arts geeft instructies azn verpleeghundige of zorgkundige
> i van het
- aanpassing medicatieplan apotheek

Medicatieplan 52 een voorschrift
+ Welinstructie om toe te dienen
+ Regelt niet de terugbetaling (daarvoor is een voorschrift nodig)

Voor OTC is geen voorschrift vereist

Productie volgens i

ucti woensdag. 12/10/2022 %)
medicatieplan

i CATAPRESSAN 150 MG idn.
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* Persoonlijk medicatiezakje wordt L

door een medic: inen VP
productie-Apotheek (7-14 dagen) L
* Zakje per bewoner, per tijdstip
* Naam, kamernummer

* Omschrijving van wat er in zit

Robot trekt foto van ieder zakje en
controleert met medicatieplan — bijsturing
waar nodig

= controle 1
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+ Medicatiezakjes worden bezorgd 2an de apotheker van het WZC. Wijzigngen worden door apotheker
id

aangedul

1 + Apotheker verdeelt ze in de medicatie verdeelsystemen, aangevuld met niet-TPE medicatie die nist door
Productie gmisesiena i
volgens . Mediatie bevatt moment van toediening, afdzting.

medicatieplan

+ Apotheek doet visuele controle van de toegevoegde zaken = controle 1

. R dag
aanwezig in het WZC (weekend 2 dagen). Zoryeterh Tt »

Controle en aanvulling volgens medicatieplan

Aangeleverde medicatie in medicatie verdeetsysteem wordt aangevuld met siropen (potjes) en inspuitingen

alle medicatie en siropen volgens de medicatiefiche en tekent af
voor controle = controle 2

De medicatie blijft nog steeds in de verpleegpost
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Klaarmaken voor

toediening

+ Dag van toediening worden de medicatie-
verdeelsystemen verdeeld in de
verzorgingskarren volgens woonzone.

*+ Niet klaar te zetten medicatie wordt
toegevoegd. Vb. Oogdruppsls, puffers, -

+ Voor toediening kijkt de zorghundige de
medicatie na op correctheid van bewoner (naam)
en tjdstip = Controle 3

+ Aantal medicatie mag enkel door
verpleeghundige worden toegediend. Deze wordt
door de verpleeghundige zelf voorbereid en
toegediend na controle op medicatiefiche. Vb.
s insuline, inspuitingen in de spier, verdoving, ..

+ Bijtoediening wordt steeds afgetekend in het
bewonersdossier.
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Facturatie

Verschil tussan TE, andere medicatic opyoorschriftan }
Q1C

Spanning b medicatie die ®an voorschrift/attest
Vercisei:

+ Facturatie gebeurt als i wordt en

attest in orde is

+ systeem van medicatieplan bevordert niet het tijdig aanleveren van
voorschrift

+ Een of meerder naschriften zorgen voor moeilijk begrijpbare
facturatie

[Spanning bl verschil van TPE en darest:

+ TPE: facturatie per tte eznheid volgens

marktprijs van het moment

Tergracant Trets 13

Medicijn incidenten De Vliet

Aantal medicatie handelingen?

+  Ongeveer 10000 per maand (104 bewoners, 3 a 4 per dag)
Aantal gekende fouten per maand?

« Afgelopen jaar tussen 1 en 8 per maand (0,08%)
Mogelijke breuken in het systeem zijn:

Korte termijn wijziging niet (correct) uitgevoerd
Uitzonderijk gebeuren vb. onderzoek

Uitgestelde toediening vb. uitstap

Niet identificeerbare medicatie buiten controlesysteem
Medicatie aan verkeerde bewoner gegeven
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Bewoner weigert

Zorginspectie DV

+ steeds onaangekondigd bezoek van inspecteur
+ Erwordt enkel in 2 categorieén gescoord. JA = in orde of NEE =te kort

TE KORTEN op een rijtje

medicatie i ‘
15 16
Zorginspectie DV Zorginspectie DV
AANTAL STERKE PUNTEN
= Procedures bijsturen o0 St raseTabario s J e adars Sv
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Wie mag medicatie behandelen?
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Media steekvlam: wat nu?

+ Systeemverandert niet — we zetten ons
verbetertraject 20202024 verder

* Wel meer aandachtvoor kwetsbaarhedenvan open
huis

* Medicatiekar op slot? —aankoopvan nieuwe
zorgkarren was reeds beslist

+ Verpleegpost op slot? — badgesloten overal
* Welke medicatie op de kamer?
* Uitleggen wat we wel/niet doen

19

Medicatieveiligheid
verbetertraject
2020-2024

1 kar = 2600 euro
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Open huis
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Voordelen / Concept open Haalbaarheid
gevaren? huis? toegangscontrole?
- TogetertTnrts
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Vragen
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Hoe
familieparticipatie
verder vorm geven?
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